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Processus sous format texte avec Chat GPT
	Étape
	Actions principales
	Acteurs clés

	1. Cadrer la gouvernance
	Définir les objectifs, le périmètre, les règles de décision et le budget.
	Direction, DRH, direction de la formation, sponsor métier.

	2. Identifier les besoins
	Recueillir et prioriser les besoins en compétences, en lien avec la stratégie et les évolutions des métiers.
	Managers, référents métiers, RH, salariés, observatoires métiers.

	3. Analyser l’offre existante
	Cartographier le catalogue, repérer les lacunes, doublons, formations obligatoires et offres obsolètes.
	Équipe formation, responsables d’offres, prestataires, contrôle de gestion.

	4. Concevoir et arbitrer l’offre
	Créer, faire évoluer, mutualiser ou supprimer les formations selon des critères communs : utilité, coût, urgence, impact et faisabilité.
	Comité de gouvernance, équipe formation, métiers, achats, finance.

	5. Déployer et accompagner
	Publier l’offre, organiser les parcours, sélectionner les prestataires et communiquer auprès des publics concernés.
	Équipe formation, communication interne, managers, prestataires, apprenants.

	6. Évaluer et améliorer
	Mesurer la qualité, la fréquentation, l’acquisition des compétences et le transfert sur le poste de travail ; décider des ajustements.
	Comité de pilotage, équipe formation, managers, apprenants, responsables métiers.
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