Voici la révision des exposés 1 et 2, en remplaçant une partie de la transmission descendante par des modalités interrogatives, de découverte et démonstratives. Le volume strictement magistral passe ainsi à 14 minutes, tandis que 10 minutes sont consacrées à des activités guidées au sein des deux séquences.
Nouvelle répartition du module Socle Accession
	Séquence
	Modalité
	Durée

	Quiz d’activation
	Interrogative
	3 min

	Séquence 1 : Accession et patrimoine ancien
	Magistrale, interrogative et découverte
	12 min

	Séquence 2 : Outils, flux et risques
	Magistrale et démonstrative
	12 min

	Mini-cas et synthèse
	Interrogative
	3 min

	Total
	
	30 min


Répartition des méthodes pédagogiques
	Méthode
	Durée

	Exposé magistral strict
	14 min

	Interrogatif et découverte dans les exposés
	5 min

	Démonstratif dans les exposés
	5 min

	Activités d’ouverture et de clôture
	6 min

	Total
	30 min


Dans cette version, la séance collective reste bien de 30 minutes, mais seules 14 minutes relèvent d’un exposé magistral au sens strict. Si les 20 % attendus portent sur une formation synchrone animée par un formateur, le format reste conforme. S’ils portent exclusivement sur la méthode expositive, le parcours devra être recalculé, car la découverte, l’interrogation et la démonstration ne sont pas du magistral strict.

Séquence 1 révisée
Comprendre l’Accession et les spécificités de la vente dans l’ancien
Durée totale
12 minutes, de 3 à 15 minutes
Répartition
· 5 minutes de méthode interrogative et de découverte
· 7 minutes d’exposé magistral
Objectifs pédagogiques
À l’issue de la séquence, le participant sera capable de :
· reconstituer les principales étapes d’une vente ;
· identifier les enjeux de l’activité Accession ;
· distinguer les étapes communes et les spécificités du patrimoine ancien ;
· expliquer le point de vigilance lié à l’annulation et à la remise en vente.
Déroulé minute par minute
	Temps
	Contenu
	Méthode
	Activité du participant

	3 à 5 min
	Découverte du cas fil rouge
	Découverte
	Observer puis formuler des hypothèses

	5 à 8 min
	Reconstitution du parcours de vente
	Interrogative
	Proposer les étapes et leur ordre

	8 à 11 min
	Enjeux et contributions des acteurs
	Exposé magistral
	Écouter et prendre des repères

	11 à 14 min
	Spécificités du patrimoine ancien
	Exposé magistral
	Identifier les différences

	14 à 15 min
	Annulation et remise en vente
	Exposé magistral
	Mémoriser le point de vigilance



1. Découverte du cas fil rouge
De 3 à 5 minutes
Méthode
Découverte guidée
Le formateur ne présente pas immédiatement le processus. Il affiche une vignette correspondant à une situation de travail :
Un logement du patrimoine ancien est proposé à la vente. Un prospect s’est positionné sur le bien. Le dossier comporte une fiche prospect, des documents relatifs au logement et une fiche navette en préparation. Plusieurs collaborateurs et plusieurs outils vont intervenir avant la réalisation de la vente.
Supports affichés
· une fiche logement fictive ;
· une fiche prospect simplifiée ;
· une fiche navette non complétée ;
· les logos ou noms des différents outils ;
· un compromis et un acte représentés sous forme de pictogrammes.
Questions de découverte
Le formateur pose successivement trois questions :
1. Quelles sont, selon vous, les prochaines étapes de ce dossier ?
2. Quels acteurs peuvent être amenés à intervenir ?
3. À quels moments le dossier pourrait-il être bloqué ?
Rôle du formateur
Le formateur :
· accueille les réponses sans les corriger immédiatement ;
· relève les mots-clés ;
· regroupe les propositions autour des notions de données, documents, contrôles et validations ;
· annonce que les réponses seront vérifiées pendant la séquence.
Production attendue
Les participants doivent faire émerger plusieurs éléments :
· gestion du prospect ;
· option ;
· constitution du dossier ;
· contrôle documentaire ;
· fiche navette ;
· validation ;
· signature ;
· notification ;
· compromis ;
· acte.

2. Reconstitution interrogative du parcours
De 5 à 8 minutes
Méthode
Interrogative
Le formateur affiche une frise vide comportant cinq grandes zones :
1. préparation ;
2. commercialisation ;
3. constitution et contrôle du dossier ;
4. validation et signature ;
5. finalisation ou annulation.
Il présente ensuite huit cartes ou actions :
· préparer l’opération ;
· gérer le prospect et l’option ;
· constituer le dossier ;
· contrôler la fiche navette ;
· signer ;
· notifier ;
· enregistrer le compromis et l’acte ;
· traiter l’annulation.
Consigne
« Dans quelle zone du processus placeriez-vous chacune de ces actions ? »
Questions de relance
· Qu’est-ce qui doit être contrôlé avant la transmission du dossier ?
· La signature et la notification correspondent-elles à la même étape ?
· À quel moment intervient le compromis ?
· Que faut-il vérifier après une annulation ?
Correction apportée par le formateur
La frise définitive est révélée progressivement.
Message de transition
« Vous avez reconstitué la logique générale. Voyons maintenant les enjeux associés à cette chaîne d’activités. »

3. Apport magistral sur les enjeux
De 8 à 11 minutes
Méthode
Exposé magistral synthétique
Le formateur structure les propositions précédentes autour de quatre enjeux.
Enjeu commercial
· accompagner le prospect jusqu’à la vente ;
· éviter les interruptions du parcours ;
· garantir la disponibilité effective du logement.
Enjeu documentaire
· réunir les pièces attendues ;
· vérifier leur conformité ;
· utiliser les versions actualisées ;
· garantir la cohérence entre documents et données.
Enjeu juridique
· sécuriser les contrôles ;
· fiabiliser les signatures ;
· respecter les délais ;
· assurer la traçabilité.
Enjeu de qualité de la donnée
· saisir dans le bon outil ;
· contrôler les informations ;
· éviter les contradictions ;
· mesurer les répercussions d’une correction.
Le dispositif vise notamment à fiabiliser les données, fluidifier le parcours de vente, sécuriser les contrôles documentaires et réduire les erreurs de saisie.

4. Apport magistral sur les spécificités de l’ancien
De 11 à 14 minutes
Le formateur projette un tableau en deux colonnes.
	Éléments communs
	Points spécifiques ou particulièrement importants dans l’ancien

	Gestion du prospect
	Enregistrement du compromis

	Gestion de l’option
	Enregistrement de l’acte

	Constitution du dossier
	Particularités documentaires

	Fiche navette
	Circuits territoriaux pouvant différer

	Contrôles et validations
	Présence importante de signatures papier

	Signature et notification
	Annulation et remise en vente manuelle


Le compromis, l’acte, l’annulation et la remise en vente manuelle sont identifiés comme des étapes caractéristiques du processus de vente de patrimoine ancien.
Message clé
Le processus comprend des étapes communes aux différentes ventes, mais le patrimoine ancien présente des particularités documentaires et opérationnelles à maîtriser.

5. Focus magistral sur l’annulation
De 14 à 15 minutes
Le formateur reprend le cas fil rouge :
Le prospect renonce à la vente. L’annulation est enregistrée, mais le logement ne redevient pas disponible pour les autres prospects.
Il explique que la fin du traitement suppose de vérifier :
· l’enregistrement correct de l’annulation ;
· le statut du dossier ;
· le statut du logement ;
· la disponibilité effective du bien ;
· la réalisation de la remise en vente manuelle lorsqu’elle est nécessaire.
Trace à retenir
Une annulation enregistrée ne signifie pas systématiquement que le logement est de nouveau disponible.

Séquence 2 révisée
Comprendre les outils, les flux et les risques
Durée totale
12 minutes, de 15 à 27 minutes
Répartition
· 5 minutes de méthode démonstrative
· 7 minutes d’exposé magistral
Objectifs pédagogiques
À l’issue de cette séquence, le participant sera capable de :
· associer chaque outil à son rôle ;
· expliquer le cheminement d’une information ;
· constater les conséquences possibles d’une erreur ;
· appliquer une première démarche de sécurisation.
Déroulé minute par minute
	Temps
	Contenu
	Méthode
	Activité du participant

	15 à 18 min
	Rôle des outils et cartographie des flux
	Exposé magistral
	Associer les outils aux étapes

	18 à 23 min
	Démonstration de la propagation d’une erreur
	Démonstrative
	Observer à partir d’une consigne

	23 à 25 min
	Explicitation des risques
	Exposé magistral
	Relier l’erreur à ses conséquences

	25 à 27 min
	Contrôles et démarche de sécurisation
	Exposé magistral
	Mémoriser les réflexes



1. Cartographie des outils
De 15 à 18 minutes
Méthode
Exposé magistral avec schéma progressif
Le formateur présente les outils dans l’ordre de leur intervention dans le cas fil rouge.
GP VTE
L’outil porte notamment les informations relatives :
· aux opérations ;
· aux grilles de prix ;
· aux actes ;
· aux annulations ;
· aux dépôts de garantie ;
· aux décomptes de vente ;
· aux dates du processus.
CRM Accession
L’outil intervient notamment pour :
· l’import des opérations ;
· la gestion des prospects ;
· la gestion des options ;
· la constitution du dossier de vente ;
· la préparation des documents ;
· la fiche navette ;
· le suivi du circuit.
DS
L’outil intervient lorsque le processus prévoit une signature électronique.
AR24
L’outil est mobilisé pour la notification électronique après la signature.
Les rôles de ces applications dans le processus Accession sont précisés dans le dossier de cadrage FOR_CAD_Parcours Formations Accession_V1.pdf. 
Technique d’animation
La cartographie apparaît progressivement :
1. le formateur affiche Gesprojet VTE ;
2. il fait apparaître le CRM Accession ;
3. il visualise le flux de données ;
4. il ajoute DocuSign ;
5. il termine par AR24.
Cela permet d’éviter qu’un schéma complet et complexe soit présenté dès le début.

2. Démonstration « Le parcours d’une erreur »
De 18 à 23 minutes
Méthode
Démonstrative
L’objectif n’est pas d’apprendre une manipulation détaillée dans les applications. Il s’agit de montrer, étape par étape, comment une erreur peut se propager dans le processus.
Consigne d’observation
Avant de lancer la démonstration, le formateur annonce :
« Observez le parcours de l’information. Vous devrez identifier le moment où l’erreur aurait pu être détectée et les éléments qu’elle risque d’affecter. »
Cette consigne évite que les participants restent de simples spectateurs. Le catalogue catalogue-activites-pedagogiques.pdf recommande d’annoncer précisément l’objectif d’observation avant la diffusion d’une démonstration ou d’une vidéo. [catalogue-...dagogiques | PDF]
Situation de départ
Une adresse de logement est correcte dans l’outil source, mais elle est incorrectement reprise ou affichée dans une étape suivante.
Déroulement de la démonstration
Étape 1 : affichage de la donnée source
Le formateur montre une fiche logement fictive :
10 rue des Tilleuls, appartement 24.
Il attire l’attention sur :
· la référence du bien ;
· l’adresse ;
· le numéro de logement ;
· le statut du logement.
Étape 2 : affichage de la donnée dans le CRM
Le formateur montre ensuite une fiche CRM fictive :
16 rue des Tilleuls, appartement 24.
Il matérialise l’écart entre les deux adresses.
Étape 3 : génération ou présentation du document
Le document préparé à partir du dossier reprend l’adresse incorrecte.
Le formateur matérialise le parcours :
Donnée incohérente → document incorrect → contrôle négatif → suspension du dossier.
Étape 4 : conséquence sur le circuit
La fiche navette ne doit pas être transmise en l’état, car :
· l’origine de l’information n’est pas établie ;
· le document peut être non conforme ;
· la correction peut concerner plusieurs éléments ;
· la poursuite du processus renforcerait les conséquences de l’erreur.
Étape 5 : démonstration du bon réflexe
Le formateur montre la démarche attendue :
1. arrêter temporairement le circuit ;
2. identifier l’outil source ;
3. vérifier l’origine de l’écart ;
4. corriger dans le bon outil ;
5. actualiser le document concerné ;
6. contrôler les répercussions ;
7. tracer la correction ;
8. reprendre le circuit.
Questions posées après la démonstration
· À quel moment l’erreur aurait-elle pu être détectée ?
· Quel document est directement affecté ?
· Pourquoi ne faut-il pas corriger immédiatement dans les deux outils ?
· Quelle trace faut-il conserver ?
Réponses attendues
Les participants doivent comprendre :
· qu’un contrôle précoce limite les reprises ;
· qu’il faut identifier l’outil source avant de corriger ;
· que les documents déjà produits doivent être vérifiés ;
· que la correction et la décision doivent être tracées.

3. Explicitations des risques
De 23 à 25 minutes
Méthode
Exposé magistral de synthèse
Le formateur généralise la situation démontrée en présentant cinq familles de risques.
	Famille
	Exemple
	Conséquence possible

	Données
	Adresse ou date incohérente
	Document incorrect

	Documents
	Pièce absente ou ancienne version
	Suspension ou refus

	Circuit
	Mauvais validateur
	Retard ou validation non sécurisée

	Signature
	Signataire ou statut incorrect
	Reprise du processus

	Annulation
	Bien non remis en vente
	Indisponibilité injustifiée


Le formateur insiste sur le fait que l’objectif n’est pas de mémoriser tous les cas possibles, mais de comprendre le mécanisme :
Erreur initiale → propagation → détection tardive → reprises multiples.

4. Contrôles et démarche de sécurisation
De 25 à 27 minutes
Le formateur présente les cinq contrôles essentiels :
1. Contrôler les données
Les informations sont-elles exactes, complètes et cohérentes ?
2. Contrôler les documents
Les pièces sont-elles présentes, à jour et conformes ?
3. Contrôler le circuit
Les bons acteurs, validateurs et délégataires interviennent-ils ?
4. Contrôler la signature et la notification
Les statuts, signataires, délais et preuves sont-ils conformes ?
5. Contrôler la clôture ou l’annulation
Le dossier et le logement disposent-ils du bon statut ?
Le contrôle des documents obligatoires, des signatures, des délais, des annulations et des situations d’absence ou de délégation fait partie des compétences attendues dans le cadrage. 
Trace à retenir
Identifier la source, mesurer les impacts, corriger, contrôler et tracer.

Déroulé consolidé des 30 minutes
	Temps
	Séquence
	Méthode

	0 à 3 min
	Quiz « Quel outil pour quelle action ? »
	Interrogative

	3 à 5 min
	Découverte du cas fil rouge
	Découverte

	5 à 8 min
	Reconstitution du processus
	Interrogative

	8 à 11 min
	Enjeux de l’Accession
	Magistrale

	11 à 14 min
	Spécificités du patrimoine ancien
	Magistrale

	14 à 15 min
	Focus sur l’annulation
	Magistrale

	15 à 18 min
	Cartographie des outils
	Magistrale

	18 à 23 min
	Parcours d’une erreur
	Démonstrative

	23 à 25 min
	Familles de risques
	Magistrale

	25 à 27 min
	Contrôles et réflexes
	Magistrale

	27 à 30 min
	Mini-cas et synthèse
	Interrogative

	Total
	
	30 min


Matériel complémentaire à prévoir
Pour la découverte
· fiche logement fictive ;
· fiche prospect simplifiée ;
· fiche navette incomplète ;
· pictogrammes des acteurs ;
· frise vide du processus.
Pour la méthode interrogative
· trois questions d’ouverture ;
· huit cartes représentant les étapes ;
· cartons de réponse ou outil de sondage ;
· corrigé animé de la frise.
Pour la démonstration
· capture anonymisée de la donnée source ;
· capture anonymisée ou reconstituée du CRM ;
· document fictif comportant l’erreur ;
· schéma animé de propagation ;
· version corrigée du dossier ;
· fiche des étapes de sécurisation.
Toutes les informations utilisées dans ces supports doivent être fictives ou anonymisées conformément à la contrainte RGPD du dossier de cadrage.
Principales améliorations pédagogiques
· L’entrée par le cas remplace une présentation immédiate du processus, afin de mobiliser les représentations des participants.
· Le questionnement précède l’explication, ce qui rend l’apprenant actif avant la formalisation des connaissances.
· La démonstration ne se limite pas à montrer un écran, elle donne une consigne d’observation et fait apparaître les conséquences d’une erreur.
· Les apports magistraux sont recentrés sur la structuration et la synthèse, plutôt que sur l’ensemble de la transmission.
· Le processus est découvert avant d’être expliqué, puis appliqué dans le mini-cas final.
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