Prompt : agis en expert pédagogique, je suis chargée de formation dans la securite electronique. nous avons besoins de nouvelle formation sur notre logiciel d'elearning pour l'ouverture du recueil des besoins redige un e-learning ssur l'IA pour les fonctions support niveau débutant ous forme d'activité/ quizz/ si tu as des sources pour des vidéos aussi, il doit durer environ 1h Ton accrocheur je le veux en document word (si source je veux les liens) pour le copier ensuite dans mon logiciel
E-LEARNING IA POUR LES FONCTIONS SUPPORT (60 min) 
 
Objectif : découvrir l’intelligence artificielle, comprendre ses usages et adopter les bonnes pratiques. 
 
ACCROCHE (5 min) 
Activité : « L’IA est déjà dans votre journée ». Demandez aux apprenants de cocher les usages déjà rencontrés : traduction, recommandations, Copilot, GPS, filtres anti-spam. 
 
Séquence 1 – Comprendre l’IA (10 min) 
L’IA est un ensemble de technologies capables d’analyser des données, générer du contenu et assister l’utilisateur. 
Quiz 1 : 
1. L’IA remplace-t-elle systématiquement l’humain ? Réponse : Non. 
2. Citez un usage quotidien de l’IA. 
 
Vidéo recommandée : 
- Microsoft Learn – Get started with AI : https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/get-started-with-ai/ 
 
Séquence 2 – IA générative et fonctions support (15 min) 
Cas RH : rédaction d’annonce. 
Cas Formation : génération d’un plan de formation. 
Cas Achats : synthèse de devis. 
Activité : associer chaque besoin à un usage IA. 
 
Quiz 2 : 
Quel prompt est le plus efficace ? 
A. Fais-moi un document. 
B. Tu es assistant RH, rédige une annonce de 150 mots pour un technicien sécurité électronique. (Bonne réponse) 
 
Séquence 3 – Atelier Prompt (15 min) 
Méthode : Rôle + Contexte + Objectif + Format. 
Exercice : améliorer un prompt faible. 
 
Quiz 3 : Vrai/Faux 
- Plus le contexte est précis, meilleur est le résultat. Vrai. 
- Il faut partager des données confidentielles dans les IA publiques. Faux. 
 
Séquence 4 – Risques et bonnes pratiques (10 min) 
Hallucinations, confidentialité, vérification humaine. 
Activité : repérer les risques dans 3 situations. 
 
Évaluation finale (5 min) 
1. Que signifie IA générative ? 
2. Citer une bonne pratique de prompt. 
3. Pourquoi vérifier les résultats ? 
4. Peut-on diffuser des données sensibles dans une IA publique ? 
5. Donner un cas d’usage métier. 
 
SOURCES 
Microsoft Learn AI Hub : https://learn.microsoft.com/en-us/ai/ 
Microsoft Learn - Get started with AI : https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/get-started-with-ai/ 
Microsoft Learn - Introduction to generative AI and agents : https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/fundamentals-generative-ai/ 
Vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=-MkEEXFODZU 
Vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=O3F0AVd0nSc 


Je trouve que la formation manque de détail
