Demande initiale
« Ton service est-il en mesure de nous produire un module e-learning pour un client ? »
Questions à poser au commanditaire selon ACTIF
A • Action
La demande est trop vague. Quel est exactement le livrable attendu ?
· Souhaitez-vous un module e-learning complet, un microlearning, un tutoriel ou un parcours de formation ?
· Attendez-vous une simple digitalisation de contenus existants ou une conception pédagogique complète ?
· Quels apprentissages ou changements de comportement ce module doit-il permettre ?
C • Contexte
Le document insiste sur les informations « qui, pour qui, pour quoi ». [Méthode ACTIVE | PDF]
· Qui est le client final ?
· Quel est le contexte de cette demande ?
· Quel est le public cible (nombre d'apprenants, profil, niveau de connaissance) ?
· Existe-t-il des contraintes réglementaires, techniques ou contractuelles ?
· Disposez-vous déjà de contenus sources ?
T • Tonalité
Le style du module doit être explicité. [Méthode ACTIVE | PDF]
· Quel ton souhaitez-vous adopter auprès des apprenants ?
· Le module doit-il être institutionnel, pédagogique, engageant, ludique ou inspirant ?
· Existe-t-il une charte éditoriale à respecter ?
I • Identité
La méthode recommande de définir clairement le rôle ou l'expertise attendue. [Méthode ACTIVE | PDF]
· Quel niveau d'expertise métier devons-nous mobiliser ?
· Faut-il s'appuyer sur des experts internes ou des référents du client ?
· Qui sera l'interlocuteur métier chargé des validations ?
F • Format
Le livrable doit être précisé avant d'évaluer la faisabilité. [Méthode ACTIVE | PDF]
· Quel format de sortie est attendu (Rise, Storyline, Genially, vidéo, SCORM, xAPI) ?
· Quelle durée cible est envisagée ?
· Le module doit-il intégrer des quiz, des mises en situation ou des ressources téléchargeables ?
· Quel est le calendrier attendu ?
· Quel budget est alloué au projet ?
Reformulation "commanditaire" prête à l'emploi
Afin d'évaluer notre capacité à répondre à votre besoin, pouvez-vous préciser :
· le livrable attendu et les objectifs pédagogiques visés ;
· le contexte de la demande, le public cible et les contraintes éventuelles ;
· le ton et l'expérience d'apprentissage souhaités ;
· les experts métiers impliqués dans le projet ;
· le format attendu, la durée, le délai et le budget disponibles.



