


IDENTITÉ
Agis comme un consultant senior en ingénierie de formation, spécialiste de l’analyse de la demande.

CONTEXTE
Je dois analyser une commande de formation « Diversité et Inclusion » avant de concevoir le dispositif.
Je joins :
- les textes du cas fil rouge DFA ;
- la trame Centre Inffo sur les rubriques d’un cahier des charges de la demande.

ACTION
1. Analyse la commande uniquement au regard des rubriques du cahier des charges de la demande.
2. Pour chaque rubrique, indique si l’information est présente, floue ou absente ; précise ce qui manque.
3. Ne déduis ni n’invente aucune information.
4. Formule ensuite 5 à 7 questions maximum à adresser au commanditaire, regroupées lorsque c’est possible.
5. Ne rédige pas le cahier des charges de formation : cette étape interviendra après réception des réponses.

TONALITÉ
Professionnelle, directe et concise.

FORMAT
- Un tableau à trois colonnes : Rubrique | Statut | Informations présentes ou manquantes.
- Puis une liste numérotée de questions prêtes à être reprises dans un mail.





	Rubrique
	Statut
	Informations présentes ou manquantes

	Commanditaire et organisation
	Présent
	Christophe Martin, responsable pédagogique, transmet la commande pour un organisme de formation implanté à Toulouse, Montpellier et Lyon, accueillant des demandeurs d’emploi, salariés et alternants.

	Contexte et enjeu du projet
	Présent
	Démarche de labellisation Diversité & Inclusion ; enjeu stratégique de différenciation ; pratiques hétérogènes, maladresses dans certaines interactions et manque de repères partagés.

	Finalités de la formation
	Présent
	Adapter les pratiques aux situations de diversité, prévenir les discriminations, harmoniser les pratiques et contribuer aux exigences de la labellisation.

	Compétences visées
	Flou
	Les finalités ne sont pas encore traduites en compétences professionnelles observables, ni hiérarchisées selon les fonctions des participants.

	Références et exigences à prendre en compte
	Présent
	Le référentiel RSEi est joint à la commande. Il prévoit notamment des exigences relatives à la promotion de l’égalité et de la diversité, à la mesure des résultats, à la satisfaction des parties prenantes et à l’amélioration continue.

	Publics concernés
	Flou
	Les fonctions prioritaires et les trois sites sont identifiés. Manquent les effectifs, leur répartition par site et par fonction, ainsi que les modalités de constitution des groupes.

	Situations professionnelles à traiter
	Flou
	Les interactions avec des publics diversifiés et les maladresses sont mentionnées, mais aucune situation de travail précise n’est décrite.

	Durée et contraintes d’organisation
	Flou
	Durée de 14 h ; séances possibles de 1 à 3 h. Restent à préciser les modalités, le calendrier, les lieux, les horaires, la taille des groupes et les éventuelles contraintes d’accessibilité.

	Ressources et moyens
	Absent
	Aucun budget, moyen matériel particulier, intervenant attendu ou livrable demandé n’est précisé.

	Évaluation de la formation
	Absent
	Aucune modalité d’évaluation des acquis, du transfert en situation de travail ou de la satisfaction des participants n’est formulée.

	Critères de réussite au regard de la démarche RSEi
	Flou
	Le référentiel donne un cadre général de mesure et d’amélioration, mais la commande ne précise ni les sous-critères RSEi ciblés, ni le niveau attendu, ni les indicateurs auxquels la formation doit contribuer.

	Pilotage et échéances
	Absent
	Ne sont pas indiqués : calendrier de réalisation, budget, personnes associées à la validation et modalités de suivi de l’action.




  Pourriez-vous préciser les compétences professionnelles prioritaires que les participants devront maîtriser à l’issue de la formation, selon leurs fonctions ? 
  Quelles situations concrètes d’interaction avec les publics souhaitez-vous voir traiter en priorité pendant la formation ? 
  Quels sous-critères du référentiel RSEi cette action doit-elle contribuer à satisfaire, et quel niveau d’exigence visez-vous dans la démarche de labellisation ? 
  Combien de participants sont concernés par fonction et par site, et quels publics doivent être formés en premier ? 
  Quelles contraintes devons-nous prendre en compte pour organiser les quatorze heures de formation : calendrier, horaires, lieux, taille des groupes, regroupement éventuel des sites et accessibilité ? 
  Quelles modalités pédagogiques et quels livrables attendez-vous de la formation ? 
  Comment souhaitez-vous évaluer les acquis et l’évolution des pratiques, et quels indicateurs permettront d’apprécier la contribution de la formation à la démarche RSEi ?
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