Objet : Votre demande d'export personnalisé — Analyse de vos besoins
Bonjour,
Je vous remercie pour votre retour concernant nos fonctionnalités d'analyse et votre demande d'export sur mesure.
Notre objectif est de vous offrir la meilleure visibilité possible sur l'engagement et la progression de vos apprenants. Afin de déterminer si un nouvel export est la solution la plus adaptée — ou si nous pouvons optimiser les tableaux de bord actuels pour y répondre —, pourriez-vous m'apporter quelques précisions sur votre usage quotidien ?
1. Cas d'usage et objectif métier : Quelle est la décision ou l'action précise que cet export doit vous permettre d'effectuer au quotidien ?
2. Utilisateurs et destinataires : Qui sont les personnes qui exploiteront ces données, et sous quel format précis (fréquence, retraitement Excel, intégration dans un outil tiers...) ?
3. Écart avec l'existant : Quels indicateurs spécifiques vous manquent aujourd'hui dans nos dashboards et statistiques intégrés pour mener à bien cette mission ?
4. Impact opérationnel : En quoi le format export vous apporte-t-il une valeur supérieure à une consultation directe via nos tableaux de bord interactifs ?
Ces éléments me permettront d'évaluer la meilleure approche technique et produit pour vous accompagner efficacement.
Je reste à votre disposition pour en échanger de vive voix si vous le souhaitez.
Bien cordialement,

