JOUR 1 – CADRER
EXERCICE DU JOUR

Demande Teams d’un collaborateur (directeur commercial régional) reçue ce matin :

Coucou Adria, je suis intéressé par l'IA et tes compétences, pourrait on voir une formation me concernant ? Merci 


Utilisation de COPILOT PRO
Prompt en utilisant la méthode ACTIF :

Construis moi un mini plan d'accompagnement sur l'utilisation de l'IA pour un directeur commercial. Il est novice, je voudrais qu'il reparte avec des tips directement utilisable dans son métier. Utilise un ton pédagogique et accessible. Agis en qualité de collaborateur / collègue expert IA. Un tableau en 3 colonnes : Cas métier / Objectif / Méthode

Réponse de Copilot Pro :
Voici un mini plan d'accompagnement "IA pour un Directeur Commercial" conçu pour un profil débutant, avec des cas d'usage immédiatement applicables. Je me suis également appuyé sur les cas d'usage commerciaux et bonnes pratiques déjà utilisés en interne autour de Copilot (argumentaire de vente, synthèse de rendez-vous, analyse de données, rédaction d'emails) identifiés dans les supports IA XXX. 

	Cas métier
	Objectif
	Méthode

	Préparer une réunion commerciale
	Arriver mieux préparé et gagner du temps
	Demander à l'IA :"Prépare-moi une trame d'entretien avec un directeur d'entreprise de 50 salariés. Quels sont les sujets à aborder et les questions à poser ?". Adapter ensuite au contexte du client.

	Analyser l'activité commerciale
	Identifier rapidement les tendances et priorités
	Importer un tableau Excel et demander :"Analyse ces résultats et fais ressortir 3 points forts, 3 points de vigilance et 5 actions prioritaires."

	Accompagner les managers
	Aider un responsable d'équipe à structurer son action
	Décrire la situation à l'IA :"Mon manager constate une baisse de prospection. Propose un plan d'action sur 30 jours."

	Préparer un CODIR ou une revue d'activité
	Synthétiser l'information rapidement
	Fournir plusieurs documents ou comptes rendus et demander une synthèse exécutive en une page avec enjeux, risques et décisions attendues.

	Gagner du temps sur les emails
	Réduire le temps consacré à la rédaction
	Faire rédiger ou reformuler les messages :"Rédige un email clair et mobilisateur pour relancer les équipes sur l'atteinte des objectifs du trimestre."

	Construire un argumentaire commercial
	Renforcer l'impact des équipes de vente
	Demander :"Construis un argumentaire simple pour convaincre un dirigeant de PME de l'intérêt de notre offre."

	Exploiter les retours terrain
	Transformer les remontées en plan d'action
	Copier les verbatims des commerciaux et demander :"Regroupe les retours par thème et propose des actions correctives."

	Préparer une prise de parole
	Mieux convaincre en réunion ou convention commerciale
	Demander un plan et des messages clés adaptés à l'audience : managers, commerciaux, partenaires, etc.

	Suivre les actions décidées
	Passer plus facilement de la décision à l'action
	À partir d'un compte rendu, demander :"Liste les décisions prises, les responsables et les échéances dans un tableau."

	Challenger ses idées
	Prendre du recul avant de décider
	Utiliser l'IA comme contradicteur :"Agis comme un directeur commercial expérimenté et critique mon plan d'action."



Les 3 messages clés à lui transmettre
✅ L'IA n'est pas là pour décider à sa place mais pour accélérer sa réflexion.
✅ Les meilleurs gains se trouvent souvent dans les tâches répétitives : mails, synthèses, analyses, préparation de réunions.
✅ Un bon réflexe : commencer chaque journée en se demandant "quelle tâche me prend le plus de temps ?" et voir comment l'IA peut l'aider.
La règle d'or du prompt
Contexte + Objectif + Format attendu

Exemple :
"Tu es directeur commercial dans le secteur mutualiste. À partir de ces résultats commerciaux, identifie les 3 principaux enseignements et propose un plan d'action en 5 mesures. Réponse sous forme de tableau."
Cette structure suffit généralement à obtenir des résultats très pertinents dès les premiers essais.

C'est un format qui tient en 20 à 30 minutes d'échange, avec une démonstration live sur 2 ou 3 cas concrets de son quotidien.


Il me manquait des idées de prompts pour chaque cas métier. 

Itération :
Ajoute des exemples de prompts prêts à copier-coller
Réponse Copilot :

Excellente idée. Pour un directeur commercial novice, le plus important est qu'il reparte avec des prompts qu'il pourra utiliser dès le lendemain matin.
	Cas métier
	Objectif
	Prompt prêt à copier-coller

	Préparer une réunion avec un client stratégique
	Arriver mieux préparé
	"Tu es directeur commercial dans le secteur de l'assurance. Je vais te décrire un client. Prépare-moi une fiche de préparation avec : enjeux potentiels, opportunités de développement, questions à poser et points de vigilance."

	Préparer un comité commercial
	Structurer sa prise de parole
	"A partir de ces résultats commerciaux, prépare un support de présentation de 10 minutes pour un comité commercial. Fais ressortir les succès, les alertes et les décisions à prendre."

	Analyser les performances commerciales
	Identifier les leviers d'action
	"Analyse ce tableau de résultats commerciaux. Identifie les 3 principales tendances, les causes possibles et propose un plan d'action concret sur les 30 prochains jours."

	Accompagner un manager en difficulté
	Trouver des pistes d'amélioration
	"Tu es directeur commercial expérimenté. Voici la situation d'un manager de secteur. Analyse les causes possibles et propose un plan d'accompagnement pragmatique sur 3 mois."

	Mobiliser les équipes
	Rédiger une communication engageante
	"Rédige un message motivant destiné aux équipes commerciales pour relancer la dynamique de fin d'année. Ton positif, mobilisateur et concret."

	Préparer une visite terrain
	Maximiser la valeur du déplacement
	"Je vais accompagner un commercial en rendez-vous. Construis une grille d'observation avec les points à regarder, les questions à poser et les axes de coaching à identifier."

	Construire un argumentaire de vente
	Aider les équipes à convaincre
	"Construis un argumentaire commercial simple et impactant pour présenter notre offre à un dirigeant de PME. Prévois les objections les plus fréquentes et les réponses adaptées."

	Exploiter les retours du réseau
	Identifier les tendances terrain
	"Analyse ces retours de terrain. Regroupe-les par thématique, identifie les préoccupations récurrentes et propose des actions correctives prioritaires."

	Préparer un entretien avec un collaborateur
	Structurer l'échange
	"Prépare une trame d'entretien avec un responsable commercial. Propose des questions sur les résultats, le management, les difficultés rencontrées et les actions à engager."

	Synthétiser un compte-rendu
	Gagner du temps
	"Transforme ce compte-rendu en synthèse exécutive d'une page. Fais ressortir les décisions, les risques, les opportunités et les actions à suivre."

	Challenger une décision
	Prendre du recul
	"Agis comme un directeur commercial expérimenté. Analyse ma proposition ci-dessous et identifie les faiblesses, les risques et les améliorations possibles."

	Construire un plan d'action commercial
	Passer rapidement à l'action
	"Sur la base de cette situation commerciale, construis un plan d'action sur 90 jours avec des objectifs, des indicateurs de suivi et des actions prioritaires."



Les 3 réflexes que je recommande à un directeur commercial
🟢 Réflexion : "Aide-moi à prendre du recul sur cette situation."
🟢 Analyse : "Analyse ces données et explique-moi ce qu'il faut retenir."
🟢 Production : "Rédige / structure / synthétise à partir de mes éléments."

La formule magique du prompt
Contexte + Rôle + Objectif + Format attendu

Exemple :
"Tu es directeur commercial dans le secteur mutualiste. Voici mes résultats commerciaux du mois. Analyse-les et prépare une synthèse pour mon CODIR. Réponse sous forme d'un tableau avec : constat, impact business, action recommandée."
👉 C'est généralement ce seul modèle qui permet déjà d'obtenir 80 % des bénéfices de l'IA pour un directeur commercial débutant.

