SYNTHÈSE D'EXERCICE
Prompt ACTIF : analyser une demande de formation floue
Retour d'expérience pour mon formateur. Méthode ACTIF appliquée au cadrage d'une demande commanditaire.
1. Contexte de l'exercice
Consigne reçue : retrouver la demande la plus floue reçue d'un commanditaire et la transformer en questions de cadrage à lui reposer, en construisant le prompt avec la méthode ACTIF.
Demande brute utilisée (transmise par un intermédiaire) :
4 personnes en population RH dont la directrice de formation (7 ans d'expérience). « Comment optimiser la gestion du plan ? » Opérationnel, gérer mieux, optimiser le process. Niveau : expert. Présentiel sur Amiens. Durée ouverte. Plusieurs séances d'une demi-journée possibles, avec des sujets spécifiques à proposer. Pas de LMS ni de SIRH, juste Excel.
Zone d'ombre principale : le problème concret derrière « optimiser le plan » n'est jamais nommé. Sans lui, toute proposition reste une hypothèse.
2. Le prompt final (méthode ACTIF, brief intégré)
Version prête à l'emploi. J'ai intégré directement le brief dans le prompt, à la suite du contexte.
[Identité] Agis en qualité d'experte en ingénierie pédagogique, spécialiste de la transmission des compétences et formatrice indépendante.
[Contexte] Je suis formatrice indépendante, spécialisée en transmission des compétences. Un intermédiaire m'a transmis une demande de formation encore floue. Je dois revenir vers le commanditaire avec des questions de cadrage avant de proposer un dispositif. Voici le brief brut : « 4 personnes en population RH dont la directrice de formation (7 ans d'expérience). Comment optimiser la gestion du plan ? Opérationnel, gérer mieux, optimiser le process. Niveau : expert. Présentiel sur Amiens. Durée ouverte. Plusieurs séances d'une demi-journée possibles avec des sujets spécifiques à proposer. Pas de LMS ni de SIRH, juste Excel. »
[Action] Analyse la demande et identifie les éléments manquants nécessaires à la rédaction d'un cahier des charges professionnel qui aborde les rubriques suivantes : identification de l'action, contexte et origine de la demande, public bénéficiaire, prérequis, finalité professionnelle, objectifs pédagogiques, compétences visées, résultats attendus, modalités pédagogiques souhaitées, modalités d'accompagnement et de suivi, modalités de positionnement, modalités d'évaluation des acquis, évaluation de la satisfaction, évaluation du transfert et des résultats, organisation pratique, documents remis au participant, indicateurs de réussite, budget et conditions commerciales.
[Tonalité] Utilise un ton professionnel, direct, entre pairs, sans jargon inutile.
[Format] Présente le résultat en deux parties. D'abord un tableau des seules rubriques déjà renseignées par la demande, avec ce que l'on en sait pour chacune, sans y faire figurer les rubriques vides. Ensuite une liste de 8 questions maximum à poser au commanditaire, priorisées pour m'aider à optimiser le temps consacré à la réponse, couvrant les rubriques encore vides ou incomplètes.

3. Le résultat produit par l'IA
Rubriques déjà renseignées par la demande
	Rubrique
	Ce que l'on sait déjà

	Public bénéficiaire
	4 personnes de la fonction RH, dont la directrice de formation (7 ans d'expérience). Niveau annoncé : expert.

	Modalités pédagogiques
	Présentiel à Amiens. Format en demi-journées, avec des sujets spécifiques à proposer pour chacune.

	Organisation pratique
	Lieu : Amiens. Durée ouverte, plusieurs demi-journées envisageables.

	Contraintes techniques
	Pas de LMS ni de SIRH. Outillage limité à Excel.

	Identification de l'action
	Thème général : optimiser la gestion du plan de formation (dimension opérationnelle, amélioration du process).



Les 8 questions à poser, par ordre de priorité
1. Concrètement, qu'est-ce qui coince aujourd'hui dans la gestion du plan ? Un exemple récent m'aiderait à cerner le vrai problème.
1. Pourquoi cette demande maintenant ? Y a-t-il un déclencheur, une échéance, un projet plus large derrière ?
1. À quoi reconnaîtrez-vous que la formation a réussi ? Quel résultat concret visez-vous sur le terrain ?
1. Qu'avez-vous déjà tenté pour améliorer ce process, et qu'est-ce qui a manqué ?
1. Quelles compétences précises voulez-vous voir progresser derrière « gérer mieux » et « optimiser » ?
1. Sur quels sujets souhaitez-vous les demi-journées ? Construction du plan, arbitrage budgétaire, suivi, reporting sous Excel ?
1. Combien de demi-journées envisagez-vous, et quelle enveloppe budgétaire encadre le projet ?
1. Les 4 participantes ont-elles le même niveau de maîtrise, ou faut-il composer avec des écarts ?
4. Mon avis sur le résultat
À valider et ajuster avant envoi. C'est mon retour personnel.
1. Construire le prompt composante par composante m'a forcée à préciser ce que je voulais vraiment. L'Action et le Contexte sont venus vite. La Tonalité et le Format ont demandé plus de réflexion.
1. En cours de route, j'ai réalisé que mon rôle de départ était trop générique. Je l'ai resserré sur mon vrai positionnement : experte en ingénierie pédagogique, spécialiste de la transmission des compétences, formatrice indépendante. Un rôle spécialisé oriente mieux la réponse qu'un rôle passe-partout.
1. Premier essai décevant : le tableau reprenait les mêmes éléments que les questions. Il faisait doublon et ne servait pas ma décision.
1. J'ai appliqué le principe de la méthode : corriger la seule composante fautive plutôt que tout réécrire. Ici, c'était le Format. Je l'ai retravaillé pour que le tableau acte ce qui est déjà connu, et que les questions couvrent uniquement les zones d'ombre.
1. Résultat final : plus de redite entre les deux blocs. Le tableau sécurise l'acquis, les questions cadrent l'échange avec le commanditaire.
1. Point de vigilance repéré : l'IA comble certains trous par déduction vraisemblable (par exemple « reporting sous Excel », déduit du fait que seul Excel est disponible). À vérifier systématiquement avant d'envoyer au commanditaire.
1. Je reste mitigée sur la qualité des questions proposées. Elles constituent une bonne base, mais je n'ai pas eu le temps de creuser davantage pour affiner le résultat. Un second tour, en corrigeant la composante concernée, permettrait de les resserrer.
Ce que je retiens pour la suite
Un bon prompt de cadrage ne remplace pas mon expertise : il structure la matière première. La décision finale, la relecture et la validation des inférences restent de mon côté.
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