I & II - Demande de formation la moins claire et anonymisation
De : [hiérarchique]>
Envoyé : mercredi 10 juin 2026 10:58
À : [ingénieur 1]; [ingénieur 2]
Cc : [intervenant 1]; [intervenant 2]
Objet : Orga Témoignage [intervenant 1] de l’organisme sur les bonnes pratiques alternance 
 
Bonjour messieurs
Pour faire suite au témoignage de [intervenant 1]et [intervenant 2] lors de [évènement], pourriez vous organiser avec [intervenant 1] le témoignage de notre binôme pour partager les bonnes pratiques auprès des formateurs ?
Merci 


III - Prompt
Agis en qualité d’ingénieur de formation senior spécialisé dans l’analyse de la demande, l’analyse du besoin et l’ingénierie pédagogique.
Je joins à cette demande deux documents de référence :
· une grille d’analyse d’une demande de formation selon la méthode QOQCCP ; 
· un document de cadrage relatif à la construction d’un cahier des charges de formation. 
Utilise ces documents comme référentiels de contrôle pour identifier les informations manquantes, mais ne transforme pas mécaniquement chacune de leurs rubriques en question.
Nous recevons par courriel la demande anonymisée suivante :
« À la suite d’un premier témoignage, pourriez-vous organiser le témoignage de notre binôme afin de partager les bonnes pratiques auprès des formateurs ? »
Aucune autre information n’est disponible à ce stade. Tout élément non explicitement mentionné doit être considéré comme inconnu et à clarifier.
Analyse d’abord la demande pour identifier par toi-même les principales zones d’ombre. Utilise ensuite les documents joints pour vérifier que tu n’as pas omis un élément déterminant du cadrage.
Génère les questions que nous devrions poser au commanditaire avant de nous engager, de concevoir une réponse ou d’organiser l’intervention.
Ne réponds pas à la demande et ne propose ni dispositif, ni programme, ni solution pédagogique.
Produis entre 12 et 15 questions maximum. Sélectionne uniquement les questions dont la réponse pourrait réellement modifier notre compréhension du besoin ou notre décision.
Distingue :
Priorité 1 — Indispensable : la réponse est nécessaire avant de pouvoir s’engager ou construire une réponse pertinente.
Priorité 2 — Utile : la question améliore le cadrage mais peut être traitée dans un second temps.
Les questions doivent notamment permettre de clarifier le problème réel, le public, les objectifs opérationnels ou pédagogiques, les indicateurs de réussite et les contraintes.
Évite les questions génériques, redondantes ou prématurées.
Adopte un ton professionnel, direct, précis et pragmatique. Formule les questions comme elles pourraient réellement être posées lors d’un entretien avec le commanditaire.
Présente ta réponse dans un tableau comportant cinq colonnes :
Priorité | Dimension à clarifier | Question à poser | Pourquoi cette question est importante | Ce que sa réponse permettra de décider.
Classe d’abord les questions de Priorité 1, puis celles de Priorité 2.
Termine en sélectionnant, parmi les questions déjà proposées, les 5 questions absolument incontournables avant toute décision.

Réponses IA – 1ère partie
	Priorité
	Dimension à clarifier
	Question à poser
	Pourquoi cette question est importante
	Ce que sa réponse permettra de décider

	Priorité 1 — Indispensable
	1. Problème / besoin réel
	Qu’est-ce qui motive cette demande aujourd’hui ? Quel problème, besoin ou changement cherchez-vous concrètement à traiter auprès des formateurs ?
	La demande indique une action souhaitée, mais pas le problème auquel elle doit répondre.
	Vérifier si le témoignage répond réellement à un besoin identifié et déterminer la finalité du projet.

	Priorité 1 — Indispensable
	2. Nature de l’intention
	Quand vous parlez de « partager les bonnes pratiques », attendez-vous surtout une sensibilisation, un partage d’expérience, une appropriation de pratiques ou un développement de compétences ?
	Ces intentions ne relèvent pas du même niveau d’intervention et ne produisent pas les mêmes attendus.
	Déterminer la nature exacte de la demande et vérifier s’il s’agit ou non d’une intention formative.

	Priorité 1 — Indispensable
	3. Effets attendus / réussite
	À l’issue de cette intervention, qu’attendez-vous que les formateurs fassent concrètement différemment, et à quoi pourrez-vous constater que le résultat est atteint ?
	Elle oblige à passer d’une intention générale de « partage » à un résultat observable.
	Formaliser l’objectif opérationnel et les premiers critères de réussite.

	Priorité 1 — Indispensable
	4. Public concerné
	Quels formateurs souhaitez-vous toucher précisément : fonctions ou activités exercées, niveau d’expérience, contextes de travail et nombre de personnes concernées ?
	« Les formateurs » constitue un public beaucoup trop large pour déterminer la pertinence du besoin. Le cahier des charges demande notamment nombre, profil et prérequis des personnes concernées.
	Déterminer à qui l’intervention doit réellement s’adresser et vérifier l’homogénéité ou la diversité du public.

	Priorité 1 — Indispensable
	5. Objet du témoignage
	Quelles sont précisément les « bonnes pratiques » que vous souhaitez voir partager par le binôme ? Dans quelles situations ont-elles fait leurs preuves et jusqu’où pensez-vous qu’elles soient transférables à d’autres formateurs ?
	Une pratique efficace dans un contexte donné n’est pas nécessairement transférable telle quelle.
	Délimiter le périmètre du témoignage et apprécier la pertinence des pratiques pour le public visé.

	Priorité 1 — Indispensable
	6. Retour sur le premier témoignage
	Que s’est-il passé lors du premier témoignage : quel était son objectif, auprès de quel public, et quels résultats ou retours vous conduisent aujourd’hui à souhaiter celui de ce binôme ?
	La référence au « premier témoignage » est centrale mais totalement inexpliquée.
	Comprendre ce que le commanditaire cherche à reproduire, compléter ou améliorer — et éviter de reproduire un format uniquement parce qu’il a déjà été utilisé.

	Priorité 1 — Indispensable
	7. Binôme témoin
	Quelles sont les fonctions respectives des deux personnes du binôme, quelle expérience souhaitent-elles partager et sur quoi repose leur légitimité à témoigner auprès de ce public ?
	La crédibilité et la pertinence du retour d’expérience dépendent fortement de la proximité entre leur situation et celle des destinataires.
	Vérifier l’adéquation entre les témoins, les pratiques présentées et le public concerné.

	Priorité 1 — Indispensable
	8. Contraintes de faisabilité
	Quelles contraintes sont déjà arrêtées ou non négociables : échéance, durée disponible, nombre d’interventions, présentiel ou distance, lieux, moyens techniques, disponibilités du binôme ou enveloppe de ressources ?
	Ces éléments peuvent rendre l’intervention possible, impossible ou nécessiter un arbitrage. La grille QOQCCP invite explicitement à clarifier délais, disponibilités, moyens et contraintes logistiques.
	Décider si un engagement est réaliste dans les conditions envisagées.

	Priorité 1 — Indispensable
	9. Gouvernance / décision
	Qui porte réellement cette demande, qui prendra la décision finale et qui devra valider le cadrage de l’intervention ?
	Un accord avec l’interlocuteur demandeur ne garantit pas que les objectifs ou les conditions soient validés par le décideur.
	Identifier le bon niveau de décision et sécuriser l’engagement avant toute préparation.

	Priorité 2 — Utile
	10. Situation actuelle du public
	Que font déjà aujourd’hui les formateurs sur les pratiques concernées ? Quels écarts, difficultés ou besoins avez-vous observés ?
	Sans état de départ, il est difficile de savoir si le besoin porte sur la découverte, l’appropriation ou l’amélioration de pratiques existantes.
	Mieux qualifier l’écart entre la situation actuelle et la situation souhaitée.

	Priorité 2 — Utile
	11. Objectifs pédagogiques éventuels
	Si vous attendez réellement une montée en compétence, quelles capacités ou connaissances précises les formateurs devraient-ils avoir acquises à l’issue de l’intervention ?
	Le cahier des charges distingue explicitement objectif de formation et objectif pédagogique, ce dernier exprimant ce que le participant devra être capable de faire ou connaître.
	Déterminer si des objectifs pédagogiques doivent effectivement être formulés ou si la demande reste dans le registre du témoignage et de la sensibilisation.

	Priorité 2 — Utile
	12. Articulation avec l’existant
	Qu’avez-vous déjà mis en place pour faire connaître ou développer ces pratiques auprès des formateurs, et avec quels résultats ?
	Elle évite de traiter le témoignage comme une action isolée sans tenir compte des démarches déjà engagées.
	Identifier ce que l’intervention devrait compléter, renforcer ou ne pas dupliquer.

	Priorité 2 — Utile
	13. Inscription dans une démarche plus large
	Cette demande est-elle ponctuelle ou s’inscrit-elle dans un projet plus large d’évolution des pratiques, de professionnalisation ou de transformation de l’organisation ?
	La grille QOQCCP invite à relier la demande à ses finalités et au projet plus large qu’elle soutient.
	Situer le niveau d’enjeu du témoignage et préciser le périmètre à prendre en compte dans le cadrage.

	Priorité 2 — Utile
	14. Sensibilité des informations
	Le binôme sera-t-il amené à présenter des situations, données ou documents nécessitant des précautions particulières en matière de confidentialité, d’anonymisation ou de droit à l’image ?
	Un témoignage fondé sur des situations professionnelles réelles peut exposer des informations qui ne sont pas librement diffusables.
	Identifier les limites de contenu et les autorisations nécessaires avant toute organisation.

	Priorité 2 — Utile
	15. Observation des effets
	Qui sera en mesure d’observer les effets de l’intervention après sa réalisation, et à quel moment pourra-t-on raisonnablement les apprécier ?
	L’évaluation d’un effet en situation professionnelle suppose des indicateurs définis en amont et une possibilité réelle de les observer.
	Vérifier si les critères de réussite envisagés sont effectivement observables et exploitables.



IV Réponses IA – 2ème partie : Les 5 questions absolument incontournables avant toute décision seraient, dans cet ordre :
1. Qu’est-ce qui motive cette demande aujourd’hui ? Quel problème, besoin ou changement cherchez-vous concrètement à traiter auprès des formateurs ? 
2. Quand vous parlez de « partager les bonnes pratiques », attendez-vous surtout une sensibilisation, un partage d’expérience, une appropriation de pratiques ou un développement de compétences ? 
3. À l’issue de cette intervention, qu’attendez-vous que les formateurs fassent concrètement différemment, et à quoi pourrez-vous constater que le résultat est atteint ? 
4. Quels formateurs souhaitez-vous toucher précisément : fonctions ou activités exercées, niveau d’expérience, contextes de travail et nombre de personnes concernées ? 
5. Quelles contraintes sont déjà arrêtées ou non négociables : échéance, durée disponible, nombre d’interventions, présentiel ou distance, lieux, moyens techniques, disponibilités du binôme ou enveloppe de ressources ? 

V - Avis sur le résultat obtenu
La réponse produite par l’IA est pertinente au regard de la demande initiale. Elle ne valide pas immédiatement la solution proposée ( l’organisation d’un témoignage). Elle cherche d’abord à caractériser le problème, les effets attendus, le public, les pratiques concernées, les critères de réussite et les contraintes. Peut être parce que j’ai cadré l’IA avec les documents de références QQOQCP et CDC.
Le résultat obtenu ne constitue pas encore un cahier des charges de formation. Il constitue une grille de questionnement qui permet de passer d’une commande de moyen à une demande qualifiée. Cette grille de questionnement est une plus value pour moi. Les réponses du commanditaire devront ensuite être analysées et formalisées afin de déterminer si le besoin relève effectivement de la formation et de rédiger le cahier des charges correspondant.
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