Frédérique CHAUVET – excercice N°1 : utiliser la méthode ACTIVE (Identité, Contexte, Action, Tonalité, Format) pour rédiger un prompt à partir d’une demande de formation

(outil utilisé : Outil utilisé : ChatGPT – 5.6)

Voici un prompt directement utilisable pour votre exercice, avec les cinq composantes de la méthode ACTIVE clairement identifiées.
I — Identité
Tu es ingénieur pédagogique spécialisé dans la formation professionnelle continue et dans l’accompagnement des CFA et CFPPA. Tu connais les principes de la comptabilité analytique, du calcul des coûts d’une action de formation et de la construction d’un prix de vente dans le cadre des réponses aux appels d’offres.
C — Contexte
Je suis chargée de mission réseau des CFA et CFPPA du Grand Est. Deux secrétaires administratives et pédagogiques d’un CFA-CFPPA m’ont demandé une « formation à la comptabilité analytique », sans autre précision.
Leur établissement a traversé plus d’une année de forte instabilité : départ de plusieurs cadres, désorganisation des services et répartition devenue floue des responsabilités. Les missions respectives des secrétaires sont elles-mêmes insuffisamment définies.
Je suppose que leur besoin pourrait être de savoir calculer le coût d’une action de formation et construire son prix de vente, notamment pour répondre à des appels d’offres. Cette interprétation reste cependant une hypothèse à vérifier et ne doit pas être considérée comme le besoin définitivement établi.
A — Action
Aide-moi à transformer cette demande très générale en une demande de formation précise et exploitable.
Pour cela :
1. Analyse les ambiguïtés de la demande initiale.
2. Distingue clairement la demande exprimée, le besoin professionnel supposé et les informations qui restent à recueillir.
3. Établis une liste de questions à poser aux deux secrétaires afin d’identifier :
· leurs activités réelles ;
· les situations professionnelles qui leur posent problème ;
· leurs connaissances actuelles ;
· les outils et données dont elles disposent ;
· leur rôle dans les réponses aux appels d’offres ;
· les compétences qu’elles souhaitent acquérir.
4. À partir de l’hypothèse selon laquelle elles doivent calculer le coût et le prix de vente d’une formation, propose :
· une reformulation provisoire du besoin ;
· les compétences professionnelles visées ;
· des objectifs pédagogiques observables ;
· une première trame de programme.
5. Signale explicitement les éléments qui ne peuvent pas être déterminés sans un échange préalable avec les deux secrétaires. Ne présente aucune hypothèse comme une information certaine.
T — Tonalité
Adopte un ton professionnel, clair, bienveillant et pragmatique. Utilise un vocabulaire accessible à des professionnelles administratives qui ne sont pas nécessairement spécialistes de la comptabilité. Ne porte aucun jugement sur les personnes ni sur le fonctionnement de l’établissement.
F — Format
Présente ta réponse sous les cinq rubriques suivantes :
1. Analyse de la demande initiale
2. Questions à poser aux bénéficiaires
3. Reformulation provisoire du besoin
4. Compétences et objectifs pédagogiques envisageables
5. Première trame de formation sous réserve de validation
Présente les questions sous forme de liste et la trame de formation sous forme de tableau comportant quatre colonnes : séquence, objectif, contenus envisagés et modalités pédagogiques.

