INSTITUT DE MÉTROLOGIE LENTE APPLIQUÉE
	Fiche formation
	Créer un élevage d’escargots de bureau 
pour mesurer la fluidité des circuits administratifs



Identification de la formation
Référence et version : ESC-FLUX-01 - Version 1 - mise à jour le 15 septembre 2026 Action de formation non certifiante
Public concerné : Responsables administratifs, qualiticiens, pilotes de processus et agents chargés de faire circuler des dossiers entre plusieurs bureaux
Prérequis : pas de prérequis
Durée : 14 heures réparties sur 2 journées consécutives
Organisation : Formation en présentiel, dans une salle équipée de tables permettant de reproduire un circuit administratif complet
Effectif : 4 à 8 participants
Tarif : 980 € HT par groupe, mise à disposition de douze escargots de bureau, terrariums pédagogiques et parapheurs d’exercice incluse
Finalité de la formation
La formation permet de concevoir un élevage d’escargots destiné à matérialiser et mesurer la progression d’un dossier au sein d’un circuit de validation. Chaque animal évolue sur un parcours reproduisant les étapes, attentes, retours et contrôles d’une procédure administrative. Le dispositif facilite l’observation des délais, y compris lorsque le dossier numérique est validé automatiquement.
Objectifs pédagogiques
Dimensionner un élevage en fonction du nombre de formulaires, de visas et de retours pour pièce déjà fournie.
Sélectionner et identifier des escargots adaptés aux différentes fonctions administratives représentées.
Maintenir des conditions d’alimentation, d’humidité, d’hygiène et de bien-être compatibles avec l’observation des flux.
Construire un parcours reproduisant les étapes d’un circuit de validation et positionner les points de blocage.
Mesurer un temps de traversée, tracer les écarts et interpréter une piste de mucus comme donnée de processus.
Modalités pédagogiques
Apports structurés, cartographie d’un circuit réel et calcul du coefficient de lenteur administrative comparée.
Ateliers de sélection, observation des coquilles et attribution d’un matricule, d’une fonction et d’une délégation de signature.
Construction collective de parcours : accueil, instruction, contrôle, visa hiérarchique, retour au demandeur et classement provisoire.
Mises en situation chronométrées avec parapheurs, tampons, pièces justificatives et obstacles réglementaires amovibles.
Analyse croisée entre la trajectoire de l’escargot et l’historique informatique du dossier déjà traité.
Contenu et déroulement prévisionnel
	Séquence
	Durée
	Objectif
	Contenus et activités

	1. Diagnostic
	1 h 30
	Dimensionner l’élevage
	Inventaire des circuits, formulaires et signatures ; calcul du ratio escargots par niveau hiérarchique ; estimation de la capacité d’absorption des dossiers déjà dématérialisés.

	2. Sélection
	1 h 30
	Identifier les animaux
	Observation de la régularité, de l’adhérence et de l’aptitude à attendre ; fiche individuelle ; photographie de coquille ; attribution des rôles Demandeur, Instructeur, Visa 1, Visa 2 et Service destinataire.

	3. Entretien
	2 h
	Assurer le bien-être
	Habitat, substrat, humidité, alimentation et nettoyage ; planification des temps de repos ; prévention de la surcharge de dossiers et interdiction de stimuler artificiellement une validation urgente.

	4. Modélisation
	2 h 30
	Construire un parcours
	Reproduction à l’échelle d’un circuit : guichet initial, rampe du parapheur, tunnel du contrôle budgétaire, rond-point de la double signature et zone d’attente pour responsable momentanément indisponible.

	5. Travaux pratiques
	2 h 30
	Observer les blocages
	Parcours Dossier incomplet dont la pièce est agrafée au verso ; Retour au service d’origine situé sur la table voisine ; validation en trois exemplaires ; détour par une commission ne se réunissant que le mois suivant.

	6. Traçabilité
	1 h 30
	Mesurer les flux
	Chronométrage, photographie des positions, relevé de la piste de mucus, journal des arrêts et calcul du délai moyen entre deux tampons ; distinction entre lenteur animale et délai organisationnel.

	7. Épreuve pratique
	2 h 30
	Analyser un circuit
	Acheminement complet d’un dossier déjà validé dans l’application ; identification du goulot d’étranglement ; comparaison entre temps gastéropodique, temps administratif annoncé et accès immédiat au document final.


Moyens pédagogiques et techniques
Terrariums ventilés, escargots pédagogiques suivis par leur détenteur, supports humidifiés, balance, hygromètre, plans de circulation, parapheurs miniatures, tampons factices, formulaires anonymisés, chronomètres et grilles de suivi.  NB : les parcours sont interrompus en cas de signe de stress ou de conditions inadaptées.
Evaluation
Évaluation de la satisfaction : Questionnaire à chaud portant sur la transférabilité des acquis et l’adéquation entre la vitesse du dispositif et la culture de l’organisation
Validation : Attestation de fin de formation et niveau interne Opérateur de métrologie gastéropodique des flux
Contact et accessibilité
Contact administratif et pédagogique : Service formation IMLA - 03 83 00 00 01 - formation@imla.fr
Situation de handicap. Référent handicap : accessibilite@imla.fr
 Indicateurs de résultats : Nouvelle formation : données en cours de constitution. Indicateurs suivis : taux de parcours achevés, nombre moyen de retours, intégrité des dossiers, écart entre vitesse de l’escargot et délai de traitement déclaré, taux de validations obtenues après validation et satisfaction des participants.
Le numéro de déclaration d’activité sera communiqué sur les documents contractuels. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’État.



Le prompt :
En tant qu’ingénieur de Formation je dois proposer une formation courte sur le thème : Créer un élevage d’escargots de bureau pour mesurer la fluidité des circuits administratifs
Renseigne la trame que nous venons de créer pour proposer une formation parfaitement crédible : mais aussi décalée et loufoque que possible, hilarantes sur les contenus.
Toute la fiche formation doit rédigée dans un registre professionnel, crédible et auditable. Aucune blague dans la forme . Le document ne dois pas excéder 1 page. 
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