Fiche programme : Formation « Bonnes pratiques et vivre-ensemble aux sanitaires »
Informations générales
· Public : Tout collaborateur d'une organisation, nouveaux arrivants, managers ou équipes relais de la qualité de vie au travail (QVT).
· Prérequis : Aucun.
· Durée : 3 heures (0,5 journée).
· Modalités : Présentiel (12 participants maximum par session), ateliers interactifs et ludiques.
· Tarif : 850 € HT par session intra-entreprise.

Objectifs pédagogiques
À l'issue de la formation, chaque participant sera capable de :
· Identifier les sources d'irritants et d'insalubrité dans les espaces sanitaires partagés.
· Appliquer le processus d'utilisation standardisé selon la méthode TWI (Training Within Industry).
· Intégrer les réflexes d'hygiène et de courtoisie indispensables à la vie en collectivité.
· Anticiper les situations délicates ou d'incivilité par une communication adaptée et humoristique.

Processus TWI : Découpage de la tâche « Utilisation et maintien des WC »
La méthode TWI sépare le geste en trois colonnes pour garantir un apprentissage rapide et reproductible :

	Étapes clés (Ce qu'il faut faire)
	Points clés (Comment le faire)
	Raisons des points clés (Pourquoi)

	1. Contrôle d'entrée
	Vérifier le stock de papier et l'état général avant de s'installer.
	Éviter de se retrouver bloqué à la fin du processus.

	2. Positionnement & usage
	Ajuster la lunette selon le besoin ; adopter une posture centrée.
	Prévenir les projections et garantir l'hygiène de l'assise.

	3. Actionnement de la chasse
	Rabattre la cuvette avant d'actionner la chasse d'eau.
	Bloquer la projection des micro-aérosols bactériens dans l'air.

	4. Restitution du poste
	Inspecter la cuvette ; passer la balayette si nécessaire avec un geste rotatif.
	Laisser l'espace immédiatement propre pour le collaborateur suivant.

	5. Lavage des mains
	Savonner 20 secondes (paumes, dos, ongles) puis sécher complètement.
	Éliminer 99 % des germes et éviter la contamination des poignées de portes.



Déroulé pédagogique de la session
00h00 - 00h30 | Module 1 : « Ma VDM aux sanitaires » (Diagnostic & Icebreaker)
00h30 - 01h15 | Module 2 : L'instruction au poste par la méthode TWI
01h15 - 02h30 | Module 3 : Mises en situation & Sketches « Caméra Cachée »
02h30 - 03h00 | Module 4 : Engagements collectifs & Évaluation

Détail des modules et des ateliers vidéo
Module 1 : Icebreaker « Ma VDM aux sanitaires »
· Format : Tirage au sort de fiches rédigées sur le modèle Vie De Merde.
· Exemple : « Aujourd'hui, réunion importante dans 2 minutes. Je passe aux WC, plus de papier, et le collègue d'avant a laissé la balayette sèche mais le fond du bol repeint. VDM. »
· Objectif : Libérer la parole sur un sujet tabou en passant par le rire et recenser les pires irritants du quotidien au bureau.

Module 2 : Transmission TWI
· Démonstration guidée du tableau TWI par le formateur.
· Explication de l'impact invisible des micro-gouttelettes et du principe de responsabilité partagée.





Module 3 : Mises en situation « Caméra Café »
Projection de 3 micro-capsules vidéo écrites sous forme de fausses caméras café d'entreprise, suivies d'un jeu de rôle correctif :
1. Le sketch du « Fantôme de la chasse » : Un collaborateur sort des WC en faisant comme s'il n'avait rien vu.
· Mise en situation : Apprendre à faire une remarque constructive à un collègue sans être agressif.

2. Le sketch du « Sniper à côté » : Scène absurde d'un utilisateur pressé qui rate sa cible.
· Mise en situation : Application pratique du geste TWI de nettoyage immédiat.

3. Le sketch du « Rouleau vide posé sur le support » : Le collaborateur qui laisse le mandrin en carton sur le distributeur.
· Mise en situation : La gestion du réapprovisionnement et le respect des équipes de nettoyage.

Module 4 : Évaluation et clôture
· Évaluation formative : Observation directe durant les jeux de rôle sur le respect des 5 étapes TWI.
· Évaluation sommative : Quizz rapide (Vrai/Faux) sur les règles d'hygiène et les étapes TWI.
· Livrable de fin de session : Co-rédaction d'une Charte des WC propres signée par le groupe.

Conclusion : Ah… que ça fait du bien !!!!
